	TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
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BÁO CÁO TỔNG HỢP
PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN TÂN SINH VIÊN 
Về công tác đầu năm học và Tuần sinh hoạt giáo dục định hướng

Kính gửi: Hiệu trưởng Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh.
Để giúp nhà trường nâng cao chất lượng phục vụ công tác đầu năm học và Tuần sinh hoạt giáo dục định hướng cho học sinh sinh viên (HSSV). Phòng  Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên thuộc Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh tiến hành khảo sát ý kiến của tân sinh viên về thủ tục nhập học, nơi tạm trú, về các chuyên đề sinh hoạt giáo dục định hướng. Qua công tác khảo sát, Phòng đã ghi nhận được một số ý kiến, cụ thể như sau:
Phần 1: VỀ THỦ TỤC NHẬP HỌC (Số phiếu phát ra 2500, Số phiếu thu về 2335
	Nội dung
	Mức độ hài lòng 
(từ thấp đến cao) 

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Thông tin về thủ tục nhập học được in trong giấy báo trúng tuyển/nhập học đầy đủ, rõ ràng 
	
	
	139
	1531
	655

	2. Bạn dễ dàng tiếp cận thông tin cần thiết về nhập học trên website của nhà trường
	
	
	261
	1162
	912

	3. Bạn dễ dàng tìm đường đến trường và nơi làm thủ tục nhập học
	
	
	359
	1759
	217

	4. Cảnh quan, khuôn viên trường tạo ấn tượng tốt đối với bạn
	
	
	
	1340
	995

	5. Lực lượng tình nguyện viên tận tình, cung cấp đầy đủ thông tin cần thiết
	
	
	401
	1417
	517

	6. Bạn cảm thấy an tâm, thoải mái khi lần đầu tiên đến với Trường 
	
	
	279
	1385
	671

	7. Cán bộ tiếp nhận hồ sơ hòa nhã, tận tình, chuyên nghiệp
	
	
	199
	1225
	1424

	8. Bạn dễ dàng tìm kiếm các phương tiện để di chuyển giữa các địa điểm trong thành phố
	
	61
	279
	1559
	436


Phần 2. VỀ NƠI TẠM TRÚ (dành cho các tân sinh viên có hộ khẩu thường trú tại các tỉnh và huyện ngoại thành Tp.HCM)(Tổng số HSSV có hộ khẩu tỉnh 1784)
	Nội dung 
	Mức độ hài lòng
(từ thấp đến cao)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	9. Thông tin về nội trú được in trong giấy báo trúng tuyển/nhập học rõ ràng 
	
	
	53
	1212
	567

	10. Bạn dễ dàng tiếp cận thông tin nội trú cần thiết trên website của nhà trường
	
	
	145
	922
	717

	11. Bạn dễ dàng tìm đường đến ký túc xá
	
	
	32
	824
	928

	12. Cảnh quan, khuôn viên KTX tạo ấn tượng tốt đối với bạn
	
	
	328
	1252
	204

	13. Lực lượng tình nguyện viên tận tình, cung cấp đầy đủ thông tin cần thiết
	
	
	179
	1316
	289

	14. Bạn cảm thấy an tâm, thoải mái khi làm thủ tục nội trú 
	
	
	281
	1227
	286

	15. Cán bộ tiếp nhận hòa nhã, tận tình, chuyên nghiệp
	
	
	252
	1284
	248

	16. Bạn được cung cấp thông tin đầy đủ về quy định nội trú trong ký túc xá 
	
	
	264
	1212
	308


17. Bạn đã đăng ký ở tại (sinh viên có hộ khẩu thường trú tại Tp HCM không trả lời phần này): (Tổng số HSSV trả lời 1735)
· Ký túc xá :   	(109)
· Bên ngoài: - nhà người thân       (235)  	- nhà trọ 	(1440)
Phần 3: VỀ CÁC CHUYÊN ĐỀ SINH HOẠT GIÁO DỤC ĐỊNH HƯỚNG
	Nội dung
	Mức độ hài lòng 
(từ thấp đến cao) 

	
	1
	2
	3
	4
	5

	18. Bạn thích việc tổ chức du khảo các địa điểm, di tích lịch sử, văn hóa trong Tuần SHGDĐH (nếu Đoàn TN có tổ chức)
	
	
	279
	1718
	289

	19. Bạn nắm vững những nội dung cơ bản về tình hình an ninh chính trị - Trật tự an toàn xã hội,  Luật giao thông, qua các chuyên đề,…
	
	
	267
	1747
	272

	20. Bạn hiểu rõ chương trình đào tạo, kỹ năng học tập, rèn luyện trong môi trường Cao đẳng 
	
	
	252
	1769
	265

	21. Bạn hiểu rõ về Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM 
	
	
	
	
	

	21.1. Website  của Trường là: ________________edu.vn.
	
	
	62
	2044
	180

	21.2. Quá trình hình thành, phát triển
	
	
	301
	1649
	345

	21.3. Các bậc đào tạo
	
	
	357
	1543
	386

	21.4. Số lượng HSSV
	
	
	308
	16
	363

	21.5. Liên kết đào tạo
	
	
	319
	1649
	337

	22. Bạn hiểu rõ về ngành học đã đăng ký
	
	
	267
	1737
	282

	23. Bạn hiểu rõ về quyền, nghĩa vụ HSSV, quy chế đào tạo, nội quy, chế độ chính sách,…
	
	
	218
	1714
	354

	24. Báo cáo viên, giảng viên các chuyên đề trình bày rõ ràng, súc tích, dễ hiểu
	
	
	369
	[bookmark: _GoBack]1876
	41

	Phần 4. Vấn đề mà bạn thích nhất / ấn tượng nhất là gì? Vì sao?
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………



	Phần 5. Vấn đề mà bạn chưa hài lòng nhất là gì? Vì sao?
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………


Phần 6. Ý kiến thêm của bạn (nếu có) …………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
Vui lòng gửi lại cho cán bộ phụ trách lớp vào cuối giờ. Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của bạn!
	1
